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;QUE ES?

Sus siglas significan
Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) que
tiene como finalidad proteger
y promover los derechos de
las y los consumidores,
fomentar el consumo
inteligente y procurar la
equidad y seguridad juridica.

NACIMIENTO

En 1976 se decreto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que generd
que los derechos sociales mexicanos se potenciaran, y a raiz de esta hueva
ley nacio PROFECO como la institucion responsable de defender los
derechos de los consumidores.

Fue de esta manera como México se convirtio en el primer pais
latinoamericano en crear una procuraduria y el segundo con una ley federal.
Actualmente, PROFECO cuenta con un total de 51 oficinas distribuidas por
toda la republica mexicana, las cuales 32 son delegaciones y 19
subdelegaciones.
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

EXISTEN 7 DERECHOS BASICOS QUE OTORGA LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR. A CONTINUACION SERAN
MENCIONADOS Y RESUMIDAMENTE EXPLICADOS.

DERECHO A LA INFORMACION:

Toda la informacion que provenga
de la publicidad, etiquetas, precios,
instructivos, garantias y mas debe
ser completa, correcta y clara. Para
de esta manera poder seleccionar
con pleno conocimiento lo que se
desea adquirir

DERECHO A LA EDUCACION:

Cualquier consumidor —mexicano
puede y debe recibir formacion
sobre sus derechos y la manera en
la que protege la ley. Asi mismo,
aprender a consumir mejor vy
sabiamente.




DERECHO A ELEGIR::
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Al momento de querer seleccionar
un producto o servicio determinado
la persona es libre de escoger. Esto
quiere decir que nadie puede
ejercer presion, condicionar la venta
O exigir pagos sin la presencia de un
contrato.

DERECHO A LA SEGURIDAD Y
CALIDAD::

Todo o que se ofrece en el
mercado debe de cumplir con las
normas de seguridad y calidad con
la finalidad de proteger al cliente.
Por lo tanto, todos y cada uno de los
instructivos  del producto y/o
servicio deben incluir el uso
adecuado de los antes
mencionados, junto con todas sus
advertencias.

DERECHO A NO SER
DISCRIMINADOS:

Nadie puede negarte la compra de
un producto o contratacion de un
servicio por motivos de sexo, raza,
religion, condicion economica, entre
otros. Por otro lado, tampoco te
pueden excluir o dar un mal trato
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DERECHO A LA
COMPENSACION:

En caso de que el producto o
servicio no cumpla con las normas o
se proporcione de manera eficiente,
se tiene la posibilidad de que te
repongan o reembolsen el dinero,
bonifiquen, o te indemnicen por los
danos ocasionados.

DERECHO A LA PROTECCION: |
F
En caso de ser necesario, todos vy
cada uno de los consumidores que
presenten una qgueja o denuncia {
seran defendidos por las |
autoridades correspondientes hasta }
que se llegue a la resolucion de los - f @
hechos. En consiguiente, PROFECO o L W |
tiene como responsabilidad _)'-j,[_J____L .-.T-: _
escucharte y tomar cartas sobre el : : ]
asunto.
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¢cCOMO FUNCIONA?

LA PROFECO

Todos los servicios que ofrece la PROFECO son gratuitos y cada uno cuenta
con un procedimienfo en porﬁcu|c1r. Bdsicamente cuando eres afectado en
o|g(m derecho del consumidor, se cuenta con la opor’runidod de emprender

acciones en su COI’]'I'FO, Yya sed o|e manera o|e quejo ©) CI@HUI’]CiO.
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DIFERENCIAS

QUEJA

Se considera una declaracién formal cuando un proveedor te afecta directamente, ya
sea al no respetar los términos y condiciones de un proo|uc’ro O servicio.

Es formal porque requiere que te presentes personalmente a la Oficina de Defensa
del Consumidor (ODECQO) mds cercana a tu domicilio donde te pedirdn

proporcionar los siguientes datos:

CONTRATO, RECIBO O
COMPROBANTE DE

Formato de recepcién de
quejas impreso que te pedird

los siguientes datos con anexo

de copias de todo lo solicitado: COMPRA
e Tu nombre y domicilio
« Nombre y domicilio  del
oroveedor (donde puede § e .

ser |oco|izodo)

IDENTIFICACIO
N OFICIAL

e El motivo de la reclamacién :

(uno exp|icocién de |osE

hechos)
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DIFERENCIAS

QUEJA

En la siguiente |igc1 se puede conseguir el Formato de recepcion de quejas:

h_Hps://www.gobmx/cms/up\oods/oﬁochme nt/file/226748/Formato_de _ recepcion_d

e_quejaspdf

Si eres un extranjero y te encuentres fuera del pais también tienes la oportunidad de
presentar una queja si realizaste una transaccién engafosa con una empresa

mexicana solicitando los mismos datos pero enviando un correo electrénico a la

siguiente direccién: extranjeros@profeco.gob.mx

Desde el momento en el que presentas la queja, hasta el acuerdo entre ta y el
proveedor, serds acompafiado/da por un abogado conciliador del PROFECO, el cudl
te sugerird lo mds conveniente segin el caso. Es importante que recuerdes que todo

el frdmite toma tiempo y se necesita paciencia para ||egor a una solucién.



mailto:extranjeros@profeco.gob.mx
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/226748/Formato_de_recepcion_de_quejas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/226748/Formato_de_recepcion_de_quejas.pdf

DENUNCIA

Cuando un proo|uc+o o servicio afecta a una porcién de la sociedod, se te da la
opor’runidod de presentar una denuncia para que la PROFECO infervenga y
verh(ique los hechos. En caso de que las o|egociones sean correctas, existird una

sancion correspondien’re.

Es una declaracién informal ya que no se piden pruebos ni datos persono|es. Lo

Unico que se pide es que se mande un correo electrénico con la siguien’re informacidn:

(AR R AR NRRNRERRRERRNRERNRNERENRNRENNNNNNRSHNHH:.] | } AR R AR RN RRERRRENNRRNNRRERNNRENRNNENRNNESRSHNHEHS.] ]
NOMBRE DEL :  FALTA DETECTADA

: PROVEEDOR, PRODUCTO i :  (DESCRIBIENDO LA

: O SERVICIO : : SITUACION)

(A AR RN R R RN RN RN ERRRRRRRRRRRRRRERRRRNRNN] [ SIS S S SN EE SN E NSNS EENSEEEEEEEEEEEEESR ]

DOMICILIO O LUGAR DE
HECHOS

Depencliendo de la clasificacidn de la denuncia es el correo al cual se envia el

informe.

Denuncias establecimientos comerciales: denunciosprofeco@_profeco.gob.mx

Denuncias combustibles: denu nciosgoso|ino@p ro{eco.gob.mx

DQHU ncias GQS |_P denunciosgo_ﬂp_@profeco.gobmx

Denuncia Publicidad Engafiosa: denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

Denuncias telecomunicaciones: denu ncios.+e|ecom@_p rofeco.gob.mx


mailto:denunciasprofeco@profeco.gob.mx
mailto:denunciasgasolina@profeco.gob.mx
mailto:denunciasgaslp@profeco.gob.mx
mailto:denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
mailto:denuncias.telecom@profeco.gob.mx
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{CUANDO SE DEBE REALIZAR
LA QUEJA O DENUNCIA?

Es importante que tengas en cuenta que el plazo
para interponer las Quejas o Denuncias ante la
PROFECO es de 1 ano a partir de las siguientes
opciones:

e Que se expidq el comprobonJre que con+engo el precio del bien o
contraprestacion del servicio

e Que se pague el bien o sea exigib|e el servicio
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¢EN QUE SITUACIONES
PROFECO NO ES CAPAZ DE AYUDARTE?

CUANDO EL CONFLICTO DERIVA DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES PROFECO NO ES APTO PARA TRATAR TU CASO:

Una relacién o contrato de trabajo

e La prestacion de servicios profesioncdes que no sean de cardcter mercantil
e Los servicios preerodos por sociedades de informacidn crediticia
e Los servicios regu|odos por las |eyes financieras cuya supervisién o vigi|oncio

dependa de ofras Instituciones
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